Program for folkehelsearbeid
| Feerder kommune 2017-2022

Fvalueringsrapport

Erfaringer fra tjenesteutvikling i Feerder kommune

IKOMMUNEN ER EN VUNGEL.NOE STORT SO\ BRIKERREISEN 2022
ALLE HAR HoRT OM MEN INGEN HAR <ETT..
-MEN KAN 06'SA UARE BN 600 JENN! o kbt par HA AVTALER. OM TRANSPORT
CoM FONGERER. KLART F@R SKOLESTART
“ FeT eI TRIGGE  SURFORER
TLRETTELAGT GARNG - SoM KJENNER BARNA  ~TRANSPORT
A 87hy s@y oM WAGE 06 SKOLE
b NG MANGE FLINKE FOLR.
T ULV WA MED 055 KURS'
DER LARTE Vi KTA
! VARE PR HELE AWM =
(A &y - OJERGANGE
o R ER "PR~
Nt 8 g8 "B FErtipaw . ® ~
OPPSEK 0SS REGELMESSI& OVER TID RORNGHAGE Waermmer 13 8 JORSEN /
@ KANSKIE Vi IKKE ER KLARE ol SKOLE NG
FOR ALT MED EN GANG
@ KANSKIE iKKE NESTE GANG 2
v DET MR FORDENES 5§ Mep T oveRen e S
v Py )
© Mok KaloBTE DREMER 06 HEP 589 ol o LIKE MULIGHETER. e e
® NOEN NYE DROMWWER 06 WEP  [* 4 . S
OPPSKRIFT £oM s ST \DW
A cooe DE SoM KUENNER. . v FANILIEN
worer s L KIWITETER
e O o AS&\GTENTE;;\ MR
o\ RIS VARE MED 7R MOTER. T
(o)) \i% s TR <wTRskoLe]
TIL SANARBED 800 FoR
- PosmV ALLE KOWMNENS iNSTAN: T»e VOKSNE
SR e MR ST o8 i
TACLIG DTt =) PARAIDRETT DAG
2o A ‘N\g;ﬂ_s:‘.»srmuem FORELDRE
EFFEKTWVE BARN MED FNKSOONS—
DETTE &rAl- &R BRA: DOKUME NTASION ; LAREVILLIGE NEDSETTELSER HaR -
SN STILL FORBEREDT TiL MBER. | TaR IMOT VELEDNING |  ALLE INSTANSE R PAPIRARSED:
/DGITAL IP 06 vis aEsPErErr-vwvar PROAKTVE SvMDER\’E =R - PE RSONLISE
I RavsH UTLEVERINGER: KLAGER
BESKJEPBOK 'm;w.mu%sm Aeh‘BTER‘Hl\FRAWOE\"
- ) HA OVERSIKT VLA 083 LESE gw‘“"‘“w“ iy - OT OVER VANLIS FAMILIELIV
T FoRELORES i REFERA |+ REore 06 vsikrE ¢
BEXIMRING O&TA DET /vE\bE(!DSS Ko
PRAVR N\ RAPPORTER.
y “"A 0ss ”Z?N& HIERTESUK
KUNNSKAP PLANLEGG
i orvoR. MK AT VARE woss 7R e §
oy e el alsedins i o oISBCD TaE "
DiRGNOS e eLPE (RNING Ao GoEDANBE Wewe i
HELPEMIDLE R
pmeenm  Eoemer
HIELPSON' SKIE | 3LINVA. ! ;A::;Eiﬁ IKKE
FORSTREL SFOU~ DETTE MANGE RE
) e HUERTE ER Vi 600E NOK? UNEDVENDAG ﬁb&?& HYSRT GARN ER WNIRT
TED I KERT™ 6‘ N\ ALLEREDE ﬂﬂkmﬂ-‘& ;S\JEA’-\E DIASNOSER.
TAmoon INANGE SPESALL ARDER. KOAWA
seskEN INVOLVERT il
Neved MTE venELENGE R SR IR
. . Vi WAR INVESTER | TORELORE M«m-rmuﬁ? IKKE TENK AT Vi SKAL.
UNIERSELL UTFORMING KT Veriamarese LECENG UTNNTTE SYSTEMET. Vi
06 MASSE. : " :_F ET GARN Vi SKAL
« LEKEPIAGSER. R KRONISKE TIAGNOSER. oPP FOR. EN
o BARNERAGE OK: o ek oqgrevmc e Rat VARE ONCOVENDIGE FAMLE K HOWE
s SKoLE ANGE REVEER. CEFREFTE IGUEN SAMMEN
DEF AVNDLER. OM i HUELP 0ss ATA VARE #R mmuw - ~ WEFH; S e R
o K A N TILFELDG 06
MENNESKEVERD s,smugrmm oot ‘&a o NG !\«E L
o s : © ARBEIDSHINERT mew” MWANGE BITIER Ay
UFRIVILLIG KDORDINATOR. FOR B6ET BARN KONTAKTPERSON | $PT

FARDER
IKOMMUNE

—med vind i seilene



Program for folkehelsearbeid i
Faerder kommune 2017-2022 -

Evalueringsrapport

Innholdsfortegnelse

1Innledning
1.1Mitt Feerder
1.2Tjenesteutvikling

1.3Ungdomsmedvirkning

1.4Unge og frivillighet

2Avgrensing_og_metode

3Hva ville Forebyggende helsetjenester?

3.1Bakgrunn for tiltaket og_malsetting

3.2Tjenestedesign
4Tiltakets forankring_i lovverk, eksisterende kunnskap og_teori

4.1Grunnlag for medvirkning

4.2En helsefremmende forstielse

4.3Kunnskapsbasert praksis

4. 4Flyt-teori

4 .5Visuell kommunikasjon

4 .6lnnovasjonsartist og fasilitator

5Hva gjorde vi i Forebyggende helsetjenester?

5.1Prosessen med metoder og verktay

5.2Visualisering

5.3Lyttemeate

1/29



5.4Kunnskap fra foresatte i utviklingen av tienesten

6Hvordan fungerte det?

6.1Kvalitative og kvantitative intervju

6.2Foreldrenes tilbakemeldinger

6.3De ansattes tilbakemeldigner

6.4Leder i forebyggende helsetjenesters tilbakemeldinger

6.5Analyse av funn og_drgftinger

7Rapportering_og_evaluering pa Folkehelseprosjektet Mitt Faerder

7.2Egenevaluering fra prosjektleder

8Avslutning

9Kilder

2/29



1 Innledning

Feerder kommune er en gykommune i Vestfold og Telemark fylke. | kommunen, som er kjent for sin vakre
skjeergard bor det omtrent 27 000 innbyggere. Barnehager og skoler ligger spredt ute i kommunen, mens
administrasjonen er lokalisert til Borgheim. Her ligger vart Familiens Hus, som er en samlokalisering av tjenester
til barn og unge. | tillegg til forebyggende helsetjenester, psykologisk- pedagogisk tjeneste og barneverntjenesten
hgrer ogsa barnehager og skoler til Familiens Hus. Summen av disse utgjar virksomheten for oppvekst, et
begrep som benyttes gjennom evalueringsrapporten.

| 2017 s@kte Faerder kommune ved virksomhetsdirektgren for oppvekst, deltakelse i Program for
folkehelsearbeid. Malet var & styrke barn og unges psykiske helse og rusforebygging som del av kommunes
folkehelsearbeid. Det var videre mal om a heve at kommunens kompetanse pa utvikling, implementering og
evaluering av kunnskapsbaserte tiltak. Satsingen skulle ha et helsefremmende perspektiv med fokus pa a
fremme befolkningens helse og livskvalitet fremfor & behandle oss ut av blant annet utfordringer knyttet til
psykisk helse. Medvirkning er helt sentralt i dette. Videre skulle prosjektene ha en innovativ dimensjon ved a
soke nye lgsninger eller prgve ut kjente lgsninger i nye sammenhenger. (Program for folkehelsearbeid i
kommunene - Helsedirektoratet).

Sgknaden til Feerder hadde flere inspirasjonskilder. Den ene var barneverntjenesten som hadde startet et
malrettet arbeid med a styrke strukturen for medvirkning for barn og unge, bade pa individniva og systemniva i
2016. Ledelsen i oppvekstsektoren i kommunen gnsket at erfaringene fra barneverntjenesten skulle lgftes opp
og veere utgangspunkt for en satsing i hele virksomheten. Erfaringer fra «Neermiljgprosjektet» som hadde hatt
fokus pa innbyggermedvirkning skulle videreutvikles. Baerekraftige og fremtidsrettede kommuner sgker
samarbeid og samskaping med frivillig sektor og som ledd i dette gnsket prosjektet styrke unges kompetanse og
relasjonen til frivilligheten. Malgruppen i prosjektet var barn og unge og satsingen skulle ha et helsefremmende
perspektiv.

Feerder fikk til sammen kr 4 600 000 kroner i tilskuddsmidler fra fylkeskommunen.

1.1 Mitt Faerder

Prosjektet i Feerder fikk navnet Mitt Feerder og bestod av tre delprosjekt. Den fgrste delen het Familiens hus og
handlet om a bidra til & utvikle tjenestene i Familiens hus til a bli mer brukervennlige ved a Igfte opp
brukerkunnskap om brukermedvirkning inn i utviklingen. Den andre delen av prosjektet skulle rette fokus mot
medvirkning fra unge spesielt, mens den tredje delen handlet om at barn og unge skulle fa gkt kompetanse om
frivillig arbeid og fa erfaring med & bidra som frivillig, noe som er helsefremmende i seg sely, slik ogsa
brukerfokuserte tjenester og medvirkning er. Underveis i prosjektet har grensene mellom de tre delprosjektene
blitt stadig mer utvisket, og arbeid og malsettinger har gatt over i hverandre.
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lllustrasjon av Mitt Feerder og dets tre delprosjekt.

1.2 Tjenesteutvikling

lllustrasjonen gir et bilde av prosjektet. Delprosjektet som vises i ruten til vestre har som mal a utvikle tjenestene
i Familiens Hus. | Faerder er dette en samlebetegnelse pa hjelpetjenestene til barn og unge, samt barnehager og
skoler. Prosjektet har avgrenset seg til primaert & konsentrere satsingen inn mot hjelpetjenestene, men det har
ogsa veert aktivitet i enkelte barnehager og skoler. Prosjektleder har sammen med barn, unge, voksne og ansatte
utviklet metoder og verktgy for & innhente innspill og rad som tjenestene tar med seq i utviklingen.

En metode som har veert brukt gjentatte ganger er det vi i Faerder kaller for «Innbyggerrad». Utgangspunktet for
metoden var «Gjestebud» som er en méate & innhente innspill fra innbyggere pa (oppkrift-gjennomforing-
gjestebud.pdf (ks.no)). Innbyggerne som var involvert i oppstart gnsket at kommunen tok stgrre ansvar for
lokaler, bevertning og invitasjoner. De begrunnet dette med at ikke alle har mulighet for & invitere eget nettverk til
samlinger i sitt eget hjem. Utgangspunktet for et innbyggerrad er nar hjelpetjenestene gnsker rad i forhold til en
utfordring eller noe de gnsker & forbedre. Det kan ogsa vaere at tjenestene gnsker & evaluere et omrade de har
ansvar for. Ansvarlige i tienestene har da kontaktet prosjektleder, og sammen laget rammer for og invitert til

innbyggerrad. Malgruppen avhenger av tema og hva tjenesten gnsker innspill pa. Innbyggerradet innledes av
den som gnsker innspill, ved a fortelle om bakgrunnen for initiativet og hva de gnsker rad om. Ved hjelp av
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fasiliterte demokratiske prosesser, som legger vekt pa trygghet og inkludering samles innspill og overleveres den
som har gnsket det. Tilbakemeldinger fra de som har deltatt er delt i forhold til om de gnsker at representanten
fra kommunen skal veere til stede eller ikke. Dette handler blant annet om at enkelte har personlige erfaringer
med kommunen som ngdvendigvis ikke har vaert gode, og da kan det veere vanskelig & veere aerlig nar hjelperne
er til stede. Det har vaert gjennomfart en rekke innbyggerrad der kun ngytrale prosessledere, som ikke har noe
tilknytning til tienestene har veert til stede.

Erfaring viser at rekruttering til kommunale samlinger som for eksempel innbyggerrad er krevende. Det kan veere
utfordrende a na ut til alle og antallet som mater opp har variert mellom 10 og 50 stykker. Far a na ut til flere har
fysiske mater blitt supplert med digitale spgrreundersgkelser. P4 den maten har flere hatt mulighet til 8 komme
med innspill. Prosjektet har ogsa bidratt til oppstart og drift av medvirkningsgrupper. Dette er mindre grupper
med unge deltakere som har veert med over tid. Det har under hele perioden veert apning for a invitere flere inn i
gruppen som har vaert sammen en gang i maneden. P4 samme mate som i Innbyggerradene har det veert et
tema for hver samling og de unge har gitt innspill som har blitt tatt med videre.

Evaluering viser at a ta kunnskap fra «de med skoa pa» bidrar til mer nyttige og treffsikre tienester. Det utvider
ansattes forstaelse og bidrar til & forsterke medvirkning som en verdi, en holdning og en n@dvendighet i arbeid
med mennesker. Involverte bar, unge og voksne har gitt tilbakemelding om at prosessene har opplevdes bade
som energigivende og nyttige. Mange har ment at de har hatt en opplevelse av a bli tatt pa alvor og har verdsatt
at satsingen har gatt over tid- til forskjell fra enkelte andre initiativ som kommunen har invitert til mener enkelte.

1.3 Ungdomsmedvirkning

Den midterste ruten i illustrasjonen gir et bilde av satsingen pa ungdomsmedvirkning. Bakgrunnen for dette var
gnske om a styrke strukturen for ungdomsmedvirkning i Feerder. Det politiske organet «ungdomsrad» ble etablert
i 2018. Radet er ledet og drevet av de unge medlemmene, med stgtte fra en kommunalt ansatt koordinator.
Erfaring tilsier at dette er et veldrevet rad og at de unge opplever & bli hart av ledelsen i kommunen. De jobber
na med a styrke samarbeidet til elevene i skolene via elevradene.

Prosjektet har bidratt til & styrke den delen av ars hjulet for elevradsarbeid som administrasjonen i kommunen
tidligere har hatt ansvar for. Med veiledning fra VTFK har tema som «hva innebaerer det & veere tillitsvalgt»,
«elevdemokrati i Feerder» og verktgy og metoder for demokratiske prosesser utgjort innholdet i bade hast- og
varsamlingen der elevrad fra alle barne- og ungdomsskoler har deltatt pa. Begrunnelsen for dette har veert at
medvirkning er en viktig kompetanse som man bade ma tilegne seg og gve pa.

1.4 Unge og frivillighet

| ruten til hgyre pa figuren vises satsingen pa barn, unge og frivillighet. Malet med dette delprosjektet har veert at
barn og unge skal ha gkt kunnskap om frivillig arbeid og erfaring med dette gjennom & delta. Delprosjektet har
hatt egen prosjektleder som ogsa har rollen som radgiver for frivillighet i kommunen. Denne satsingen med en
delprosjektleder som kjenner bade kommunen og feltet «Frivillighet» meget godt har bidratt til en vellykket
satsing inn mot blant annet valgfaget «Innsats for andre» pa en av kommunens ungdomsskoler. Elevene har
gjennom et helt skolear fatt reelle oppdrag som frivillige.
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Frivillige er sentrale aktgrer i utviklingen av en god kommune og gode naermiljg. Delprosjektleder har videre
bidratt med informasjon og kunnskap om lokale tilbud og muligheter til ansatte i tienester med barn og unge som
malgruppe. Med dette har sektorer fatt gkt kunnskap om hverandre, noe som bidrar til gkt samarbeid pa tvers.
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2 Avgrensing og metode

Folkehelseprosjektet har hatt en varighet pa seks ar, det er evaluert underveis, og justeringer er gjort.
Utgangspunktet for prosessevalueringen har veert et evalueringsdesign som er utarbeidet med veiledning fra
evalueringsforsker Bergljot Baklien.

| sluttevalueringen matte vi ta et valg i forhold til avgrensing. Det har vaert mye aktivitet og dermed mange sider
av prosjektet som hadde veert interessant & evaluere, men vi landet pa a trekke frem en erfaring, fra satsingen i
Familiens Hus, med brukermedvirkning i Forebyggende helsetjenester. Eksempelet bygger pa erfaringer,
utprgvinger og justeringer vi har gjort giennom prosjektperioden. Overfgringsverdien i dette ligger i at det er et
verktgy som enkelt kan tilpasses omrade og malgruppe. Metoden bygger pa andre metoder for medvirkning,
men er tilpasset lokale gnsker og behov og er dermed en innovasjon i Feerder.

A trekke stemmene til de det gjelder inn i utviklingen av tjienestene beskriver Kommunesektorens organisasjon
som tjenestedesign. (idekatalogen.pdf (ks.no)). Vart arbeid med medvirkning stemmer godt med elementene i
tienestedesign, og det er derfor naturlig & velge det som et rammeverk i evalueringen.

Eksempelet innledes med beskrivelse av et fokusgruppeintervju, der deltakerne kommer med tilbakemeldinger
pa sine erfaringer knyttet til Forebyggende Helsetjeneste i Oppvekstsektoren i Faerder kommune. | intervjuet ble
verktayet «Brukerreisen» benyttet som utgangspunkt for innspill og intervju. Innspillene ble delt i et sakalt
lyttemate.

Som informasjonskilder til denne sluttevalueringen ble fokusgruppeintervjuet avsluttet med at deltakerne gav
innspill pa opplevelsen. Tilhgrerne i lyttemgtet, ansatte og leder gav tilbakemelding i kvalitative intervju skjema.

| tillegg til evaluering av det konkrete eksempelet ble ledelsen i Oppvekst intervjuet om prosjektet som helhet.
Dette vil si at denne sluttevalueringen har sgkt kunnskap fra flere kilder pa flere niva, metodetriangulering for & fa
flere perspektiv og et mer helhetlig bilde.
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3 Hva ville Forebyggende helsetjenester?

| det felgende er det beskrivelser av bakgrunn, mélsetting og rammer for aktiviteten som evalueres. Det er
avslutningsvis en kort beskrivelse av begrepet «tjenestedesign» som handler om hvordan man tar stemmene til
de det gjelder inn i utvikling av tjenester, og er derfor, som nevnt, relevant i vart arbeid.

3.1 Bakgrunn for tiltaket og malsetting

Ledelsen i forebyggende helsetjenester tok initiativ til tiltaket i 2022. Forebyggende helsetjenester til tilbud til
barn, unge og foresatte i kommunen. | tienesten ligger helsestasjonen, skolehelsetjenesten,
ungdomshelsestasjonen og jordmortjenesten. Videre er det tilbud om fysio- og ergoterapi og psykisk helseteam
for barn og unge, samt ulike kurs, grupper og vaksinering.

Tjenesten har over ar fulgt opp barn og unge med funksjonsnedsettelser og deres foresatte. Ledelsen og ansatte
gnsket en prosess der stemmene til de som mottar tienester kom frem. Denne kunnskapen er sentral i
evalueringsarbeid og i en kunnskapsbasert praksis. Gruppen som bidro med innspill gjorde dette samlet og
radene er til tienesten som helhet, det vil si at vi her snakker om kollektiv medvirkning til forskjell fra individuell
medvirkning.

Nar man inviterer til medvirkningsprosesser, er forankring i ledelse og organisasjon helt sentralt. Felles
forstaelse av hensikten med involvering og hva innspillene skal brukes til er nedvendige avklaringer som ma
gjares for at tiltaket skal oppleves nyttig av alle parter. | dette tilfelle gnsket ledelsen innspill som skulle brukes til
a forbedre tilbudet til malgruppen.

Nar utfordringer lgses sammen med de det det gjelder, har man gode muligheter for & organisere tilbud og
tjenester ut ifra deres behov, og ikke systemets. Vi snakker her om tjenestedesign der prinsippene er at vi
involverer de det gjelder og at deres behov er i sentrum, at arbeidet har fokus pa helheter og at informasjon
forenkles og visualiseres for & skape felles forstaelse og god dokumentasjon. Evaluering er viktig underveis i

Et av malene i folkehelseprosjektet som helhet var som nevnt & videreutvikle virksomhetene for barn og unge slik
at de i stgrre grad oppleves som trygge og nyttige for de som benytter dem. Faerder gnsket & bygge en struktur
for medvirkning der innbyggernes stemmer er med i utviklingen av virksomhetene i pa oppvekstfeltet, pa lik linje
som forskning og ansattes erfaring. Gjennom prosjektperioden har Faerder fatt en rekke erfaringer, og det er en
av disse vi gnsker a redegjoere for her.

Foresatte til barn i alderen 6-17 ar deltok i prosessen som bestod av planlegging, en fasilitert samling med
foresatte, oppsummering og presentasjon av innspillene til de ansatte i tienesten.

3.2 Tjenestedesign

Kommuner mgter i gkende grad komplekse utfordringer uten kjente Igsninger. Innovasjon, samskaping og
tienestedesign er tilnaerminger hvor innbyggeren settes i sentrum og systematisk involveres i utviklingen av
tjenestene i kommunen. Ved a ta barn unge og voksne sine stemmer pa alvor tvinges organisasjonen til & tenke
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nytt og annerledes. Tjenestedesign handler om & utvikle nyttige tjenester som organiseres ut ifra innbyggernes
behov (Tjenestedesign - KS)

VIKTIGE PRINSIPPER
£ Fokus FR INNBYGLERNES BENOV
@ INVOLVERING AV DE DET &UJELDER.
& F_K FREM HELHETEN | OPPLEVELSENE
@ VISVALISER FORSLAG 06 IDEER.

FORENKLING O& FELLES FORSTAELSE
@ EVALVERING 06 VIOEREVTVIKLING

KILDE : KS.NO

Folkehelseprosjektet i Feerder har utviklet tiltak sammen med ansatte og innbyggere i kommunen. Etter fire ar og
i fasen som handler om evaluering og oppsummering ser vi at maten vi har jobbet pa ligger innenfor det som
beskrives som tjenestedesign. For & gj@re prosjektets erfaring tilgjengelig, sekbart og relevant for flest mulig har
vi valgt & benytte er allerede etablert begrep som flere har et forhold til. | det felgende vil prinsippene knyttes opp
mot var erfaring.
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4 Tiltakets forankring i lovverk, eksisterende
kunnskap og teori

| de neste avsnitt er beskrivelse av grunnlaget vi har hatt for var satsing i folkehelseprosjektet.

4.1 Grunnlag for medvirkning

Det er en rekke grunner til & involvere innbyggere i utviklingen av kommunen. Farst og fremst er det en god verdi
a inkludere, kvaliteten pa tjenester forbedres og avgjgrelser legitimeres. (Medvirkning med virkning). | tillegg er
kommuner forpliktet til & legge til rette for medvirkning, gjennom FNs Barnekonvensjon, den Norske Grunnloven
og en rekke szerlover. Det er ogsa en forutsetning for & nd FNs baerekrafts mal at vi Ilgser oppgavene sammen,
med seerlig ansvar for & legge til rette for deltakelse av sarbare grupper (ENs baerekraftsmal).

4.2 En helsefremmende forstaelse

Prosjektet la den helsefremmende forstaelsen til grunn for satsingene. Denne forstaelsen innebaerer en
annerkjennelse av at mennesker bestar av ulike dimensjoner og at det er flere faktorer som pavirker helse.
Helsefremmende arbeid er den prosessen som setter folk i stand til a ta kontroll over og forbedre sin egen helse.
Verdiene i helsefremmende arbeid er & se pa helse som en menneskerett, empowerment med vekt pa deltakelse
og dialog, samt rettferdig fordeling av det som har betydning for helse. Synet pa helse har betydning for hvordan
man arbeider for & fremme helse. Engasjement, deltakelse, demokrati og empowerment er noen av
perspektivene (Green et al., 2019).

Empowerment kan defineres som en prosess der individ, grupper eller samfunn mobiliserer ressurser til &
handtere sine utfordringer (Sgrensen et al. 2002). A delta og & ha mulighet til & pavirke sine omgivelser er
helsefremmende for hver enkelt. Samtidig som en slik prosess vi gjennomfgrte bygger kapasitet pa individniva,
bygger vi ogsa kapasitet pa systemniva, ved a utvikle mer treffsikre og nyttige tjenester.

Blant inspiratorene til helsefremmende arbeid er Aron Antonovskys helsesyn og teorien om salutogenese. Det
salutogene perspektivets syn pa helse er at det er et kontinuum, og at det retter sgkelyset mot ressurser og
helsefremmende prosesser. Et av ngkkelbegrepene er opplevelse av sammenheng. Dette er summen av de tre
dimensjonene begripelighet, handterbarhet og meningsfullhet (Antonovsky 2012). At brukere av en tjeneste far
informasjon om lokale tjenester og har mulighet til 8 se sammenhenger og til pavirke mener vi er
helsefremmende i seg selv. Forutsatt at innspillene blir tatt med i utviklingen og at deltakerne kan falge
prosessen.

Helse skapes og leves av innbyggere innenfor rammen av deres hverdag, neermiljg er en viktig faktor i
folkehelsearbeidet og deltakelse i utvikling av naermiljget er sentralt. Neermiljgarbeid har en dynamisk tilneerming,
og nye metoder og strategier ma utvikles lokalt. Medvirkning er sentralt i utviklingen av gode naermiljg. | Faerder
tar vi med erfaringer fra annet naermiljgarbeid, men tilpasser det lokale forhold og utvikler metoder og strategier
for & stimulere til lokal handlingskompetanse, slik vart eksempel viser.
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4.3 Kunnskapsbasert praksis

Kontekst

| likhet med hvordan tjenestedesign legger til grunn at stemmene til de som benytter tjenestene skal med, er
ogsa dette sentralt i kunnskapsbasert praksis. Slik praksis innebzerer at det systematisk hentes inn kunnskap fra
flere kilder til utvikling og forbedring av praksis. Forskning, erfaring fra praksis, samt kunnskap og behov fra de
som benytter tienestene danner grunnlag til forbedringer av kvalitet og faglige avgjerelser.

4.4 Flyt-teori

| eksempelet i denne evalueringen, og i andre prosesser legger vi vekt pa at de fasiliteres. Prosjektleder i Mitt
Feerder har hatt hovedansvaret for fasiliteringen, og lagt vekt pa at samlingene skal oppleves trygge og at
verktgyene og metodene som benyttes er inkluderende og kreative. Flere meter med kraftpapir med handtegnet
tidslinje og ikoner illustrerte brukerreisen. Deltakerne hadde mange sma lapper, som skulle markere varsler og
folelser deltakerne hadde kjent pa i tiden de hadde hatt oppfelging fra tjenesten. De fikk tusjer til & utfylle
merkene. Deltakerne vekslet pa a sitte, ga rundt, tenke hver for seg og ha dialog med de andre. Malet med
prosessen var at deltakerne skulle vaere engasjerte, konsentrerte og fordype seg i aktiviteten. Sosialpsykologen
Mihaly Csikszentmihalyi beskriver dette som & veere i flyt sonen, Teorien heter Flow- teori og er en tilstand man
kommer i nar det er balanse mellom utfordringer og ferdigheter man har (Oxford Handbook of Positive
Psychology - Google Bgker)

4.5 Visuell kommunikasjon

Visuell kommunikasjon kan man bruke nar man skal presentere eller oppsummere noe. Det kan ogsa brukes nar
man skal jobbe sammen, med blanke ark eller ved hjelp av maler. Nar man benytter visuell kommunikasjon
forenkler man det komplekse, samtidig som sammenhenger og helheten kommer godt frem. Det gker var
forstaelse og legger pa den maten til rette for medvirkning ved at for & medvirke ma man forsta. Visualisering
skaper klarhet og hjelper oss til & f4 tak i hvordan vi oppfatter begrep og virkelighet. Det booster kreativitet, gker
adrenalin og aktiviserer hgyre hjernehalvdel, samtidig som det er effektivt fordi hjernen arbeider visuelt.

| var prosess benyttet vi oss av det visuelle nar deltakerne jobbet med sine innspill. Hver enkelt sitt bidra ble godt
synlig, helheten kom godt frem og alle far eierskap til det som ble laget.

Innspillene deltakerne hadde kommet med ble oppsummert og visualisert av prosjektleder pa en Ipad Pro slik at
det skulle bli lett tilgjengelig informasjon. Den visualiserte oppsummeringen var handtegnet, noe som gjer at den
skiller seg ut i en digital verden. (Qvist- Sgrensen et.al.)
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4.6 Innovasjonsartist og fasilitator

Prosjektleder har hatt rollen som innovasjonsartist og fasilitator. Innovasjonsartist er et begrep som Mariann
Sempler har oversatt fra det engelske begrepet sosial artist. Det handler & veere klok i valg av strategier og
metoder for & gjere et prosjekt kjent i en organisasjon, bli inkludert i utviklingsarbeid og forankring i ledelse,
planer og strukturer. | denne rollen er relasjonskompetanse, evne til & veere fleksibel, kreativ og innovativ
sentralt. En innovasjonsartist har videre god kompetanse pa fasilitering, (msempler@online.no). Sempler har i
samarbeid med VTFK drevet leeringsnetterk og fasiliteringskurs for prosjektledere i Vestfold.

Fasilitator har ansvar for samhandling og leter etter gode nyttige prosessdesign som bringer deltakere fra start til
mal ved bruk av hensiktsmessige spgrsmal og metoder. Fasilitator har ogsa et ansvar for & handtere de
mellommenneskelige prosessene underveis og utlgse deltakernes ressurser. Vedkommende har en ngytral rolle
i forhold til prosessen og utfallet av den. (Hva er Lent sitt teoretiske grunnlag? - LENT)
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5 Hva gjorde vi i Forebyggende helsetjenester?

Lederen for virksomheten Forebyggende helsetjenester gnsket & f& innspill fra noen foreldre pa deres opplevelse
av stgtte, eventuell mangel pa stgtte, tilbud og medvirkning i kommunen. Leder valgte ut foreldre til fem barn
med nedsatt funksjonsevne til en kveldssamling. Foreldrene kjente ikke til hverandre fra fgr. Involvering av de det
gjelder og fokus rettet mot dere erfaringer og behov er to av prinsippene i tienestedesign.

Fra kommunen var lederen for Forebyggende helsetjenester der, sammen med fasilitator som er leder for
folkehelseprosjektet. Leder gnsket velkommen og informerte om hensikten med samlingen og at innspillene ville
bli brukt i utviklingen av tjenesten.

5.1 Prosessen med metoder og verktoy

Vi benyttet fokusgruppeintervju og verktgyet «Brukerreiseny», fra KS sin hjemmeside. Brukerreisen er et verktay
som lar deltakerne fritt komme med sine tilbakemeldinger. Det er ikke spgrsmal som kan begrense deltakerens
mulighet til & formidle det de er opptatt av. Verktgyet har som mal & fa frem helheten i en kompleks virkelighet
som bestar av mange sektorovergripende elementer pa ulike niva, slik det tredje prinsippet i tienestedesign er. Et
av poengene er a la deltakernes behov og gnsker styre arbeidet til forskjell fra & ga rett pa lgsninger. Metoden
egner seg til kartlegging av virkeligheten, bade & finne utfordringer og gode erfaringer. (KS).

Et kraftark pa 1 meter x 3 meter 14 pa et langt bord. En tidslinje var tegnet opp. | den ene enden var graviditet, i
motsatt ende var videregaende skole. Mellom ytterpunktene var noen flere markgrer for barnehage og

skolealder. Kort med varseltrekanter og falelser var gjort klart. Foreldrene fikk god tid til & fa tenke selv, lime pa
kortene langs tidslinjen og skrive oppklarende notater ved kortene. Foreldrene snakket noe sammen underveis.

Nar foreldrene var forngyde, og hadde gitt sine innspill hadde vi en samtale om noe av det som hadde kommet
frem i plenum.

5.2 Visualisering

| trdd med det fierde prinsippet i tienestedesign ble innspillene ble oppsummert og visualisert. Dette var for &
tydeliggjere det som hadde kommet frem, og gjgre det enklere & se, forsta nar det skulle deles med alle ansatte.
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Visualiseringen ble sendt ut til foreldrene som kunne komme med tilbakemeldinger pa om det var riktig
oppsummert, jf. prinsippene i tienestedesign.
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5.3 Lyttemote

Visualiseringen ble printet ut pa stort ark, AO. Det var satt av en halv dag til presentasjon for de ansatte, et sakalt
«lyttemate» (Hauge og Mittermark). To foreldre ble spurt om de gnsket & vaere med & presentere det
foreldregruppa hadde gitt innspill om, og det gnsket de. | lokale der presentasjonen skulle finne sted ble det gjort
klart et lite bord til foreldrene og fasilitator som hadde en samtale om innspillene og radene til tjenesten.
Visualiseringen hang pa veggen og ble brukt som et utgangspunkt for samtalen.

De ansatte jobbet sa reflekterende i grupper med de de hadde fatt presentert. Bade innspillene fra de foresatte
og de ansatte blir tatt med av ledelsen i videre utvikling av tilbudet til denne gruppen barn, unge og foresatte. |
tienestedesign er bade innbyggeres og ansattes stemmer viktige. Tjenestedesign - KS. Foreldrene var ikke med
pa denne delen.
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5.4 Kunnskap fra foresatte i utviklingen av tjenesten

En forutsetning for nar man skal sette i gang en prosess der innbyggere blir invitert til & gi tilbakemeldinger og
innspill til noe, er at det er en klar hensikt med prosessen og en plan for hvordan innspillene skal tas med videre.
| dette eksempelet har ledelsen vaert en padriver og deltakende i hele prosessen, noe som er viktig med tanke
pé forankring. | forhold til prinsippene i tienestedesign skal prosesser og tiltak evalueres og videreutvikles. A
stoppe opp og sp@rre seg selv hvordan noe fungerer er noe som ma skje regelmessig, ogsa her med tanke pa
justeringer og videreutvikling. (VeilederEgenevalueringMars2019.pdf (ks.no)).
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6 Hvordan fungerte det?

6.1 Kvalitative og kvantitative intervju

| denne evalueringen har evalutgren deltatt som fasilitator i prosessen, det vil si bade deltakende og obervater.
Dette har dannet grunnlag for beskrivelsene og egenevaluering. | tillegg til dette har de involverte foreldre gitt
muntlig tilbakemelding pa opplevelsen. Samtlige ansatte i Forebyggende helsetjenester har fatt mulighet til &
besvare et spgrreskjema med apne sparsmal knyttet til prosessen. Evalueringen bygger dermed pa bade
kvalitative og kvantitative data.

6.2 Foreldrenes tilbakemeldinger

Tilbakemeldingene fra foreldrene ble hentet inn i samtaler mot slutten av samlingen der de gav sine innspill.
Foreldrene gav tilbakemeldinger om at de hadde satt pris pa a bli invitert til & komme med tilbakemeldinger pa
hvordan deres opplevelse, som foreldre til barn med funksjonshemming av hva de hadde fatt av hjelpe og stette
og hva de hadde savnet eller ikke veert forngyde med som god. Samtlige av foreldrene som ble invitert takket ja
til invitasjonen. A komme sammen med andre i samme situasjon i rammen av en prosess i gruppe synes de var
god. De kjente lite eller ikke til hverandre fra far, men de mgttes med det felles a ha mottatt tilbud fra
Forebyggende helsetjenester over ar. Flere av foreldrene snakket om at de opplever at de har liten tid i
hverdagen. Omsorgsoppgavene er store kombinert med jobb. En av foreldrene uttrykte at samlingen var nok en
ting- & delta pa som tar tid, samtidig som det var en viktig arena for & komme med innspill. Flere uttrykte et
gnske om kompensasjon eller frikjgp fra jobb til mgter og samlinger, det ville lettet hverdagene.

Verktgyet «brukerreisen» la opp til at alle kunne komme med sine innspill, og bidro pa den maten i at noen
svarer mer enn andre. Deltakerne fremsto som engasjerte i oppgaven, de tenkte og noterte hver for seg. Det ble
ogsa samtaler om det som kom frem underveis. Noen opplevelser var felles, men de laerte ogsa noe av
hverandre. De skriftlige innspillene og samtalene bidro til at de bygget pa hverandre, og tilbakemeldingene ble
mer detaljerte. Foreldrene gav tilbakemelding om at kvelden hadde veert veldig bra, bade a treffe andre foreldre
og maten de jobbet pa. En av deltakerne sa blant annet at «alle fikk sagt sitt, pa sin mate».

Flere av deltakerne uttalte viktigheten av at deres innspill kommer frem er viktig i utviklingen av gode og treffsikre
tjenester. De var positivt overrasket over at kommunen gnsket & hgre fra dem og inviterte til en slik samling. En
av foreldrene gav uttrykk for at slike evalueringer med de det gjelder bgr veere regelmessige og ligge i rutinen
nar det gjelder tjenesteutvikling.

To av de foresatte ble spurt om a vaere med & dele de oppsummerte innspillene med tjenesten, noe de gnsket.
De gav tilbakemelding om at det var et viktig oppdrag, ved at det treffer de ansatte pa en neer mate nar det er de
det gjelder som formidler budskapet. De uttrykte at det hadde veert veldig bra og at de felte seg hert.

Foreldrene har blitt invitert til & utdype sine tilbakemeldinger pa prosessen skriftlig eller muntlig i samtale med
evaluatgr. En av deltakerne har gitt skriftlig tilbakemelding.

6.3 De ansattes tilbakemeldigner
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Samtlige ansatte, omtrent 40 stykker fikk tilsendt en lenke til et skjema for tilbakemeldinger. Skjema er utformet
pa en mate som gjar at det kan benyttes i etterkant av ulike aktiviteter. Spgrsmalene er tatt ut ifra
evalueringsplanen til prosjektet og lyder som felger. Samtlige av de 30 ansatte som var til stede fikk tilsendt
skjema, det ble ogsa sendt ut en padminnelse. 8 valgte & svare, inkludert leder. Som evalutgr har jeg oppsummert
svarene, tatt med noen sitater ut fra hva jeg vurderer som relevant i forhold til denne evalueringen.

Ansatte gav tilbakemelding om at de hadde blitt opptatt av det som ble formidlet, blant annet innspillene til hva
som er en god koordinator og at tienesten ma mgte familier pa gode mater og se de som helhet og ogsa kunne
tilby hjelp og statte til sesken og foreldre. Gode planer som involverer flere tjenester og niva med utgangspunkt i
familiens behov er nagdvendige. En ansatt gav uttrykk for gnske om a imgtekomme samtlige av @gnskene og
behovene som kom frem, men uttrykte samtidig bekymring over tjenestens knapphet pa ressurser til & kunne
gjennomfgre dette.

Videre understreket ansatte viktigheten av & sparre dem det gjelder. Det hadde vaert mange nyttige
tilbakemeldinger, bade om det som er bra, men ikke minst om hva som kan forbedres.

En av de ansatte hadde blitt overrasket over at foreldrene var sa glade for & bli spurt om & dele erfaringene sine.
Samtidig som det & hgre foreldre fortelle om egne erfaringer gav inntrykk. En av de ansatte svarte at den ble
imponert over engasjementet og filliten de viste oss. En annen kommenterte at & hgre pa at foreldrene
presenterte innspillene ved en samtale i ro og mak gav refleksjoner hos oss. Det gjorde ogsa gruppesamtalene
de ansatte deltok i etterkant av presentasjonen ogsa legger vedkommende til.

En av de ansatte svarte at den ble ydmyk og kjente pa et forvalteransvar for hvordan erfaringene de formidlet ble
brukt i etterkant. Foreldrene var ogsa veldig opptatt av dette. Nar vi setter i gang medvirkningsprosesser er vi
forpliktet til & folge opp. En annen svarte at tilbakemeldingene ma systematiseres og brukes i
forbedringsarbeidet.

Videre gav ansatte tilbakemelding om at «brukerreisen» var en metode som fungerte god og bar gjentas, da alle
fikk mulighet til a dele sitt og at god og trygg ledelse av gkta med de ansatte virket motiverende pa foreldrene.

Hva var bra?

Pa sparsmal om hva de ansatte syntes var bra svarer flere at det var veldig fint & hgre brukerstemmene fortelle
om deres opplevelse og hva de har behov for, en svarte «vi fikk utvidet forstaelsen var, og fikk hjelp til & ta
foreldrenes perspektiv». Flere trekker ogsa frem refleksjonen i gruppene i etterkant av presentasjonen.

Flere trekker frem metodene, ledelsen og kommunikasjonen med foreldrene, en svarer «det var gjort et forarbeid
som gav samlet inntrykk, visuelt og med ord. Det ble derfor enklere a falge samtalen med de to foreldrene. Rid
og ro og flyt var bra».

En annen svarer «Fasilitator gjar en veldig viktig og bra jobb med hensyn til & drive dette arbeidet, hennes
metoder, entusiasme og «gode lag med folk» er en veldig viktig suksessfaktor. En annen trekker frem nytten,
entusiasmen og gleden med et samarbeid med «dem det gjelder», og ogsé fagfolk pa tvers av avdelinger.

Hva kunne veert gjort annerledes?

Noen var usikre pa om foreldrene som presenterte i lyttemgtet var et par eller ikke, dette kunne kommet
tydeligere frem. Flere @nsket at det hadde veert satt av bedre tid til baAde presentasjonen og refleksjonen i
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gruppene i etterkant, mens andre syntes det var bra som det var. En av de ansatte svarte at resultatene kunne
blitt systematisert, brukt og delt ut fra avdelingen, slik at det hadde blitt indre «ildsjel» preg over arbeidet med
medvirkning. Videre gnsket en av de ansatte folkehelseprosjektet «Mitt Feerder» kunne blitt enda mer en tydelig
del av det arbeidet som gjares.

En annen gnsket a vite litt mer om hva som var barnas utfordringer og stiller spgrsmal om det hadde veert trygt a
apne for spgrsmal til foreldrene som presenterte fra ansattgruppen som lyttet.

Pa hvilken mate har vi klart a sette i gang gode prosesser som kan ha positive
konsekvenser?

Flere svarer at slike prosesser gir starre forstaelse av og fokus pa hva innbyggerne har behov, blant annet sterre
forstaelse for viktigheten av en trygg og god IP koordinator. Refleksjon rundt hvordan tjenesten oppleves fra
utsiden og hvordan tilbud kan bli bedre er viktig leering. Mange nyttige tilbakemeldinger som kan brukes i det
videre arbeidet for & lage bedre flyt og starre oversikt for brukergruppa.

En av de ansatte svarte: «Foreldrene fikk anerkjennelse for sin situasjon og alt arbeidet de gjgr for a hjelpe og
stotte barnet sitt. Ansatte fikk viktig innsikt fortalt pa en méate som bergrte- og vil for noen fgre til endret adferd og
prioriteringer i mgte med foreldre».

En annen ansatt svarte at tiden vil vise hva dette har satt i gang, og la til at mange gode forslag og fornuftige
tanker og ideer til forbedringer av tjenesten ikke blir gjiennomfart, primaert fordi toppledelsen i kommunen mener
man ikke har gkonomi til & prgve det ut.

6.4 Leder i forebyggende helsetjenesters tilbakemeldinger

Hva ble du seerlig opptatt av?

Leder av forebyggende helsetjenester ble saerlig opptatt av at brukerreisen gav konkrete innspill fra foreldre som
delte erfaringer. Hun la til at foreldrene brukte tid og energi pa & dele erfaringer og at det er viktig & vise
foreldrene at vi var tillitten verdig, det vil si & falge opp det som er lovet.

Hva var bra?

Leder mener at ved & innhente stemmene til de det gjelder, kommer ideer, innspill og erfaringer som vi ellers ikke
hadde fanget opp frem.

Hva kunne vaert gjort annerledes?

Leder har ingen innspill til hva som kunne veert gjort annerledes, men understreker viktigheten av a sette av tid fil
a folge opp det som kommer frem i prosesser som involverer ansatte eller brukere. Hun legger til at det er viktig
med en forventningsavklaring i forkant og utdyper svaret med at det ikke er alle innspill tienesten har mulighet til
a realisere, men alle innspill vurderes og tas med nar prioriteringer landes.

Pa hvilken mate har vi klart & sette i gang gode prosesser som kan ha positive
konsekvenser?

Brukerreisen og erfaringer som ble delt derifra til alle ansatte i Forebyggende helsetjenester har resultert i at vi
har fatt starre forstaelse for utfordringer familier kan ha nar de har barn med sammensatte behov. Dette endrer
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maten vi mater disse familiene pa. Sgskenperspektivet har blitt viktigere. Brukerreisen har ogsa resultert i at vi
na sgker om midler til & gjennomfgre tiltak/ tilbud som ble foreslatt av foreldrene selyv, slik at det har hatt direkte
pavirkning pa tjenestetilbudet til denne gruppen.

6.5 Analyse av funn og drgftinger

Pa bakgrunn av tilbakemeldingene fra foresatte, ansatte og leder som var involvert i denne prosessen, vil
funnene i det fglgende bli sett opp mot mélsetting, hensikt med og gnsket resultat av prosessen.

Hensikten med prosessen var a innhente rad og innspill fra foreldre med erfaring. | Faerder er det mange foreldre
som har barn med ulike funksjonshemminger, og mange kunne veert invitert. Et utvalg ble gjort av ledelsen i
Forebyggende Helsetjenester. Det er sannsynlig at perspektiver ikke kommer med nar man gar for et mindre
utvalg, samtidig som vi fikk ga i dybden med de som var til stede. Samtalene viste at foreldrene hadde flere
liknende opplevelser med de kommunale tjenestene, bade det som hadde veert bra og det de hadde savnet. |
forkant av samlingen med foreldrene hadde vi gjort rommet klart, med verktgyet og enkel bevertning. Vi dpnet
kvelden med en samtale der alle delte informasjon om hvem de og familien var og om tankene og forventingene
til kvelden, ogséa leder og fasilitator bidro. Malet var a skape et trygt rom, der foreldrene kunne bidra med
senkede skuldre. Av respekt for foreldrenes kunnskap var det ingen spgrsmal som kunne virke begrensende pa
deres mulighet til & dele akkurat det de var opptatt av. Det vil pa den andre siden si at vi de ansatte i tienesten
kanskje ikke fikk svar pa noe de var opptatt av. Foreldrene gav uttrykk for at de var bade overrasket og positive
til at kommunen spurte om deres rad, samtidig som noen gjennom samlingen gav uttrykk for at alt utenom arbeid
og familie bgr det veere en kompensasjon for. Dette er noe kommunen bgr ta hensyn til, ettersom det er mal om
a veaere en samskapende kommune med kunnskapsbasert praksis, som sgrger for & innhente stemmene til de
det gjelder- og liknende samlinger vil bli arrangert.

Verktgyet brukerreisen ble valgt fordi vi mente at det bade kunne gi foreldrene mulighet til & gi tilbakemeldinger
pa det de var opptatt av, men ogsa fordi verktgyet legger opp til en kreativ prosess. Brukerreisen er en mal pa et
starre ark som bidrar til & skape klarhet, forstaelse og overblikk. Det er en forutsetning for & medvirke at man
forstar hva oppgaven handler om. Verktayet er enkelt & jobbe sammen pa, man limer varseltrekanter og
folelseskort pa, noterer ned, det vil si zoomer inn for sa & heve blikket og zoome ut. Samtalene, bevegelsen
rundt bordet og et verktay som legger opp til kreativitet gir engasjerte deltakere, som er i flytsonen, arbeider godt
og gir mange innspill. Vare observasjoner og samtalen i etterkant bekreftet at dette var en metode og et verktay
de likte godt. Deltakerne gav tilbakemelding pa at de fikk sagt det de ville pa sin mate, samtidig som leder gav
tilbakemelding pa at innspillene var konkrete og gav tjenesten verdifull kunnskap, forstaelse og perspektiv som
ikke hadde kommet frem dersom vi ikke hadde hatt invitert inn.

Inviterer man inn mennesker med ulike funksjonshemminger, sosiale, fysiske eller psykiske er det viktig &
benytte verktgy som er tilpasset og s@rger for trygghet for de som deltar. Vi har et saerlig ansvar for a fa
stemmene til de sarbare med, (FNs baerekraftsmal) sa dette ma ogsa inkluderes.

Leder var klar pa at hun var dypt takknemlig over at de hadde satt av tid til & gi sine rad, at r&dene ma tar pa
alvor og at forventningsavklaring ma veere klart. | denne og andre prosesser ma dette avklares. De som stiller
opp ma vite hva hensikten med samlingen er, hvem som eier mgtet og hva radene skal brukes til. Erfaring fra
andre innbyggere er at de kan bli lei av medvirkning fordi de ser ingen endring i etterkant av
medvirkningsprosesser. Det er ikke etisk forsvarlig & be om rad, dersom man ikke har noen intensjon av a gi fra
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seg makt og la det som komme frem vaere med & bestemme retningen. Samarbeidsrapport-NIBR-
UniRokkansenteret-2013-web.pdf (ks.no)

Innspillene pa brukerreisen ble transkribert, oppsummert og visualisert. Hensikten var & skape klarhet og oversikt
over det som var kommet frem. Visualiseringen ble sendt ut til deltakerne som kunne komme med innspill pa
tilbakemeldingen for a kvalitetssikre oppsummeringen. Ingen av deltakerne hadde gnske om endringer og
visualiseringen ble skrevet ut pa AO. Det krever tid, utstyr og kompetanse & oppsummere visuelt.
Tilbakemeldingene fra alle involverte var at visualiseringen var viktig og den investeringen som kreves vurderer
jeg er klok og ngdvendig for a fa frem det viktige budskapet pa en god mate. Et av innspillene fra de ansatte var
at radene med fordel kunne deles opp, slik at de ble saerlig relevante fra hvert enkelt team. Dette ville spisset
det, samtidig som flere av radene er teamovergripende, og det helhetlige bildet kunne blitt mer utydelig.

Av gruppen foreldre ble to valgt til & representere alle innspillene og radene som hadde kommet inn. De som
deltok, gav tilbakemelding om at de i denne delen hadde opplevd trygghet og god ledelse. Flere av de ansatte
lurte pa om de to som presenterte var foreldre til samme barn eller representerte to. Ingen spurte om det
underveis i presentasjonen, men burde kommet tydeligere frem. En tilbakemelding fra ansatte var spgrsmalet
om det kunne vaert apnet opp for spgrsmal fra publikum. En slik dialog kunne blitt utrygg for foreldrene, ettersom
de fikk oppfglging av enkeltpersoner i tienesten som var til stede i lyttematet. P4 den andre siden kunne
oppfelgende sparsmal fert til at innspillene og radene ble utdypet slik at de ansatte fikk en dypere forstaelse.
Flere ansatte gav tilbakemelding om at presentasjonen av foreldrene gav viktig innsikt, pa en mate som bergrte.
Videre at det for noen ville fgre til endret adferd og prioriteringer i mgte med foreldrene. Dette viser at prosessen
traff pa noe av malsettingen med lyttemgtet, der de det gjelder gir rad og innspill direkte til tienesten de mottar
hjelpe og stgtte fra. Et slikt mate gir med dette noe annet enn en forelesning eller andre studier.

Lederen for forebyggende helsetjenester var klar pa at innspillene skulle bli tatt med i utviklingen av tjenesten.
Det kom imidlertid frem bekymring hos en av de ansatte i forhold til toppledelsens vilje til & prioritere eventuelle
nye tiltak eller tilbud. Lederen var tydelig pa forventningsavklaringen med foreldrene, noe som er viktig nar man
inviterer inn til medvirkningsprosesser. Slike prosesser krever at man er villig til & gi fra seg noe makt, og ta de
involvertes stemmer pa alvor, uten at alle gnsker kan bli oppfylt.

| forhold til prosessledelse mente de ansatte at metodene, fasilitators entusiasme og gode lag med folk var en
viktig suksessfaktor. Foreldrene som deltok statter opp om dette. Fasilitators ngytrale rolle i forhold til tjenesten
og det som kommer ut av prosessen ble trukket frem som en suksessfaktor. A f& dette til krever ressurser. | kraft
av folkehelseprosjektet har det veert en ressurs som kunne ha denne rollen, videre vil ansatte med kompetanse
pa fasilitering kunne stille opp for hverandre, dersom det er prosesser der det er en fordel av denne er ngytral.
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7 Rapportering og evaluering pa
Folkehelseprosjektet Mitt Feerder

Overnevnte er et av mange eksempler pa medvirkningsprosesser som prosjektet har vaert del av i
oppvekstsektoren. Avslutningsvis i evalueringsrapporten beskrives funn fra kvalitativt intervju med ledelsen i
oppvekst som ogsé er eiere av folkehelseprosjektet. Valg av informanter er godt pa bakgrunn av avgrensningen i
evalueringen. Som nevnt innledningsvis var det denne ledelsen som bade formulerte sgknaden til prosjektet og
har en rolle i styringsgruppa og har pa den maten fulgt prosjektet tett gjennom hele perioden.

Forankring har veert viktig, pa flere niva og pa tvers av sektorer. Disse informantene er dermed viktige i denne
sammenheng.

7.1 Ledelsens i Oppvekst sin evaluering av folkehelseprosjektet

Ledelsen i oppvekst har giennom en apen intervjuguide med f& sparsmal bidratt med viktig informasjon til
evalueringen av prosjektets satsinger i sektoren.

Informantene utfyller hverandre i intervjuet og har mange svar som er noksa like. Dette handler nok om at de
arbeider tett sammen og svarer saledes ut fra samme perspektiv. Evaluatgr har av den grunn valgt & presentere
funn samlet uten a skille pa hvem som svarte hva.

Bakgrunn for satsingen

Oppvekstsektoren hadde hatt fokus pa a styrke tverrfaglig samarbeid og ensket ytterlige satsing pa utviklingen
av tjenestene i Familiens Hus. Nar midlene til folkehelseprosjektet ble utlyst ble dette en mulighet som
kommunen tok. Den helsefremmende forstaelsen ble lagt til grunn, der nyttige tjenester, medvirkning og
frivillighet er sentrale deler. Det er krav til medvirkning i lover og planer, og det har naturligvis veert jobbet med far
folkehelseprosjektet, men det var gnske om a styrke fokuset og kompetansen, saerlig blant barn og unge,
ansatte og ledere i oppvekst. Pa spgrsmal i oppstart om prosjektets malsettinger var for omfattende vurderer
ledelsen i sluttfasen av prosjektet at det var klokt & planlegge bredt, da prosjektets satsinger har fatt betydelige
ringvirkninger ut over et sterre omrade. Informantene legger til at det helsefremmende fokuset har vaert en klok
strategisk inngang, ettersom fokuset pa a styrke og fremme, er en gnsket retning i sektoren.

| hvilken grad tenker dere at oppvekst har benyttet seg av det tilbudet som prosjektet har?

Det har veert veldig mange aktiviteter i prosjektet, og mange tjenester har veert involvert. Primaert de som er del
av oppvekstsektoren, men ogsa andre omrader har veert del av prosjektet eller blitt inspirert av satsingen, som
virksomheten for Helse og omsorg. Ledelsen er kjent med at Nav og tjenesten for psykisk helse og rus har veert
del av medvirkningsgruppen «oppveksthjelpa» og har uttalt at i ordinaere samarbeidsmegter at de gnsker a
viderefgre dette arbeidet etter prosjektperioden er over.

Hvilke konsekvenser har satsingen hatt?

Informantene trekker frem ledelsen i kommunen som fgrste svar pa dette spagrsmalet. Ved prosjektstart var det
en orientering om prosjektet og satsingene i kommunedirektarens ledergruppe. Retningen prosjektet ensker &
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trekke kommunen i er fra sakalte 2.0 til 3.0, en samskapende kommune der flere aktgrer gar sammen om a lgse
velferdsutfordringene. Den gang svaret at det ikke var aktuelt for kommunen som helhet & veere med i den
retningen. Det er nok flere grunner til at kommuneledelsen har endret oppfatning til at mot kommune 3.0 er veien
a ga, men informantene er enige om at prosjektet har bidratt til denne endringen. Deres erfaring som del av
ledergruppen er at stadig flere virksomheter etterspgr fasilliteringskompetanse og gnsker involverende prosesser
der innbyggere og ansatte er med i utviklingen av tilbud og tjenester. Virksomhetsdirektgren svarte «na vil alle
virksomhetsomrader jobbe slik som oppvekst har gjort. Det viser veldig godt den utviklingen som har veert og
som jeg er veldig glad for». Radgiver la til at virksomheten har beveget seg fra medvirkning pa et lavt niva mot
en gkt bevissthet om verdien av samskapende prosesser.

Det har veert gjennomfart en rekke involverende prosesser med barn, unge og voksne. Metodene har veert
fysiske samlinger «innbyggerrady», mindre grupper og digitale sparreundersgkelser. Samtlige av tienestene i
Oppvekstsektoren har benyttet seg av prosjektet pa ulike mater og grad. En av konsekvensene prosjektet har
hatt er at stadig flere gnsker & spgrre de det gjelder.

Gjennom en rekke innbyggerrad har innbyggernes stemme vaert klar, det er anske om en lett tilgjengelig tjeneste
som mgter innbyggerne med en holdning om at det er deres gnske og behov som er utgangspunkt for hjelpen og
statten. Alle innspillene fra innbyggerne har veert sentral i avgjgrelsen om omorganiseringen der tjenesten
«Faerderstua» opprettes. Fokus pa medvirkning, verktgy og metoder vil veere del av utviklingen av tilbudet.

Prosjektet har hatt ansvar for planlegging og gjennomfgring av samskapende prosesser i arbeidet med helhetlig
plan for oppvekst. Kunnskapen prosjektet har bidratt med om involverende prosesser har fart til at dette er en
plan mange har vaert med a utforme. Alle ledere i sektoren fikk, ved modellering en plan med icebreakere,
verktgy og metoder for medvirkning. | neste runde gjentok lederne planen i sine barnehager, skoler og
hjelpetjenester som fasilitatorer. Konsekvensen av dette har veert at kompetansen pa fasilitering har gkt hos
ledere og ansatte i helsektoren.

Et annet eksempel pa endringer som prosjektet har bidratt til er at begrepet «kjeerlighet» blir tatt med i Helhetlig
plan for oppvekst. Begrepet blir brukt i Barnevernloven, men valget om a benytte det i planen som er under
utarbeidelse er innspillene fra barn og unge som har kommet frem i prosjektet og handler om hvor viktig det er at
vi faktisk endrer oss og gjgr noe skikkelige annerledes valg fordi vi lytter, og lytter bedre.

«Det er et veivalg og verdiprinsipp vi beveger oss mot. Vi har rammer, men det betyr ikke at man ikke kan
snakke med folk, og det de er opptatt av skal holdes hayt i samarbeidet med hver enkelt. Méalet er & bidra til &
styrke de som kommer til oss, gi de som har mistet det tilbake troen pa seg selv.»

Hva er suksessfaktorene?

Ledelsen i oppvekst peker pa flere faktorer som har bidratt til at dette har veert et prosjekt som har veert ledende i
a endre en kultur i retning av gkt fokus pa og erfaring med & involvere de det gjelder i utviklingen av tilbud og
tienester.

« En nysgjerrig ledelse i oppvekst som gnsket utviklingen

» Satsingen var rigget som et prosjekt

Satsingen hadde en prosjektleder i stor stilling med ansvar.

* Personlige egenskaper og kompetanse hos prosjektleder i rollen som innovasjonsartist og fasilitator.

Tid, prosjektmidler som strakk seg over seks ar
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« Styringsgruppe med ledelse som sikret forankring

+ Man har vaget a lytte og notert innspillene fra innbyggerne som har gitt klare signal om hva de har behov for.

Hva har veert viktig pa veien mot mal?

Et viktig mal pa vei mot en mer samskapende kommune er & gi mange erfaring med og kompetanse pa verktay
og metoder for medvirkning. Gjennom satsing pa ulike niva og pa tvers av tjenester har prosjektet bidratt med a
bygge en kultur der det er starre selvfglge a tenke medvirkningsprosesser i utviklingen av tjenestene. Et
betydelig antall ansatte har gkt kompetanse pa fasilitering og kan benytte dette i sitt arbeid.

Samarbeidet og samskapingen med frivilligkoordinator har veert nyttig. Det har veert flere skifter av leder for
denne delen av prosjektet, fa erfaringer fra samarbeid mellom disse virksomhetene fra tidligere og et
folkehelseprosjekt med omfattende ambisjoner. Dette har bremset aktiviteten i denne delen av prosjektet, men
det har ogsa gitt verdifulle leveranser, som elevene i valgfaget «innsats for andre» som er ute i frivillige oppdrag
administrert i et samarbeid mellom skole og frivillighetskoordinator. | tillegg har appen NyBy der de som trenger
hjelp fra frivillige legger ut oppdrag som de som gnsker & bidra kan velge. Frivillighetskoordinator har dessuten
hgy kompetanse pa fasilitering, og samarbeidet med prosjektleder om flere prosesser.

Innovasjonsartisten betydning

Ved prosjektets oppstart var enkelte betenkte med satsingen og malsettingen. Det ligger i et prosjekts natur, og
rollen til prosjektleder som ogsa er innovasjonsartist med ansvar for implementering av prosjektet er viktig. Det
handler om a vise vei, s noen frg, vente og sa ga litt videre sier lederne. De legger til at egenskapene og
strategien til innovasjonsartisten er avgjgrende, og trekker frem lyttende, ydmyk og sjarmerende. Uten en
strategi der man gar sammen med de ansatte som er del av et prosjekt de ikke har bedt om, vil man ikke lykkes i
samme grad.

Prosessene

Tilbakemeldingene vi som ledere har fatt har fatt pa prosessene prosjektet har hatt ansvar for har veert gode. Et
eksempel lederne trekker frem i den forbindelse er et stgrre arbeid som virksomheten har arbeidet med i et par
ar, a sammen med ansatte og innbyggere lage en helhetlig plan for oppvekst. Med utgangspunkt i erfaringene og
kompetansen i prosjektet fikk prosjektleder ansvar for & lage en prosess og modellere denne for alle ledere i
Oppvekstsektoren. Lederne observerte stort engasjement, mye energi og glede i rommet da prosessen ble
gjennomfart. Dette ville man ikke oppnadd ved en forelesning, utbytte av en deltakende prosess er starre for alle
involverte. «man trenger ikke spgrre om hvordan opplevelsen var, men ser det», sier en av lederne i intervjuet.
Et annet eksempel er samlinger der vi benytter metoden open space, etter en innledning sa «kaboom, sa er alle i
aktivitet».

Et annet eksempel lederne trekker frem er betydningen prosjektet har hatt for et nytt prosjekt Faerder fikk tildelt
fra fylkeskommunen. Dette prosjektet heter «<Sammen mot» og er rettet mot forebygging av vold og overgrep. En
del av malsettingen er & utarbeide et undervisningsopplegg for elever i barne- og ungdomsskole. Tema for
opplegget er «vold og overgrep», og har som formal a forebygge. Med utgangspunkt i Mitt Faerders erfaringer og
kompetanse valgte man a innhente stemmene fra barn og unge innledningsvis i prosjektet. Som alternativ til a
gjere noe klart, for sa a fa innspill pa det.

En av konsekvensene prosjektet har hatt er at det na etableres en ny tjeneste i virksomhet for oppvekst.
Bakgrunnen for dette er summen av alle innspill fra seerlig unge og voksne som har gitt uttrykk for at de @nsker
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seg et lavterskeltilbud der det er en dar inn til fagfolk, hjelp og stgtte. Erfaringene med medvirkningsprosesser
blir viktige ogsa i utviklingen av dette tilbudet.

Avslutningsvis i intervjuet oppsummerer en av lederne at prosjektet har gjort bidratt til gkt bevissthet og erfaring
med medvirkning, og dermed en positiv endring i hverdagene for barn og unge. En av lederne legger til at flere
verktoykasser med metoder for medvirkning ber ut til laerere. Ved & benytte seg av dette blir flere barn og unge
mer delaktige i undervisningen og laeringsvolumet gker.

Ved prosjektets slutt har vi gjort mange erfaringer og arbeidsmater, enkelte rutiner og strukturer er endret. Vi
hadde et gnske om & gjere stillingen som fasilitator baerekraftig, men det har vi ikke lykkes med. Ledergruppa vil
folge veldig neye med pa om satsingene viderefgres uten en ressurs som har rollen som innovasjonsartist og
fasilitator. Denne kompetansen og maten a jobbe pa er det behov for fremover. | helhetlig plan for oppvekst har
vi utviklet en modell der den ytterste sirkelen beskriver systemforutsetninger. Innovasjon, samhandling,
samskaping og medvirkning er viktige prinsipper for a realisere denne planen.

Erfaringer om medvirkningsprosesser kan deles, men prosessene er helt sentrale. «Du ma ga veien selv» sa en
av informantene.

Enkelte tiltak er relativt enkle & etablere, slik som Ungdomsrad som var mal i delprosjektet for medvirkning.
Arbeidet med & utvikle gode metoder for medvirkning, endre en kultur til & i starre grad gnske og innhente
stemmene til de det gjelder krever mer tid. Det er viktig & veere talmodig i dette arbeidet. Vi apner na opp for a ta
medvirkning, samskaping og innovasjon pa alvor. Dette hadde vi ikke veert i gang med pa samme mate om det
ikke hadde veert for prosjektet, som utrettelig og vennlig har kommet med drypp og sadd inspirasjon til oss alle.

7.2 Egenevaluering fra prosjektleder

Prosjektleder i folkehelseprosjektet har som det kommer frem hatt rollen som fasilitator i en rekke prosesser. Det
er ogsa prosjektleder som har gjennomfgrt denne egenevalueringen. Prosjektleder er en praktiker uten
spesialisert kompetanse pa evaluering. Som prosjektleder og evaluatar har vedkommende god oversikt over alle
detaljer, noe som kan vaere vanskelig a skaffe seg for en utenforstdende. Faren ved denne kunnskapen er at det
kan veere utfordrende a se helhetene og overse strukturelle forutsetninger for det som skjer. (baklien).

Prosjektleder er bevisst dette, og vil i det fglgende gi en sa ngytral beskrivelse og evaluering som mulig.

Prosjektet startet opp med tre adskilte delprosjekt, som etter hvert har blitt mer helhetlig. Nar man skal utvikle
trygge og treffsikre tjenester der innbyggernes stemmer er del av den kunnskapsbaserte praksisen sa utviskes
seerlig grensen mellom delprosjektene Familiens Hus og Medvirkning bort. Som prosjektleder, eller
innovasjonsartist m& man ha egnede egenskaper og ferdigheter. A bidra til & bygge en kultur der vi gar fra &
veere usikre pa a sperre de det gjelder til & vaere usikre nar vi ikke har spurt krever tid og talmodighet. Timing er
viktig i nye prosjekt og satsinger. Gjennom prgving, evaluering og justeringer har vi fatt erfaring og en
verktgykasse med metoder og verktgy for medvirkning. Samtlige hjelpetjenester for barn og unge har pa ulike
mater veert involvert. Underveis i prosjektperioden har prosjektleder stoppet opp og stilt sparsmal til involverte
om hvordan det vi gjer fungerer, hva er suksessfaktorer og bremseklosser. Ut ifra tilbakemeldingene er mal og
tiltak justert.
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Som del av oppvekstsektoren har hjelpetjenestene felles malgruppe og deler malet om a statte, styrke og hjelpe
barn, unge og foresatte i kommunen. Hverdagen i de ulike tjenestene kan imidlertid veere ulik. Ansatte, rutiner,
arbeidsmengde, fokus og kulturer varierer. Nar noe nytt skal implementeres i vanlig drift, slik prosjektet skulle er
timing viktig. Som innovasjonsartist har timing veert viktig. Prosjektets tilbud til oppvekst tok dette pa alvor.
Aktivitetene tok utgangspunkt i tienester som gnsker a involveres pa ulike mater. Ved hjelp av erfaringer,
informasjonsspredning og et etter hvert godt rykte gnsket stadig flere & samarbeide med prosjektet om ulike
involverende prosesser. Prosjektleder arbeidet malrettet og bevisst med relasjoner og nettverksbygging og var
opptatt av a bli oppfattet som en ressurs; positiv, ydmyk, kompetent og fleksibel. | evaluering underveis og ved
prosjektets slutt fremstar dette som en av suksessfaktorene.

Forankringen i ledelsen i oppvekst har ogsa veert avgjerende i forhold til prosjektets leveranser. Satsingen var i
aller hgyeste grad en villet retning. | seerlig forst fase av prosjektet Igftet ledelsen frem prosjektet i mange
sammenhenger; i interne nyhetsbrev, i samlinger med alle ansatte i oppvekst, kommunens ledelse og andre
mgter og samlinger.

Pa ulikt vis har vi testet ut mater a innhente innbyggernes stemmer pa. Vi startet opp med «Gjestebud» som
metode. Sammen med innbyggere tilpasset vi metoden til lokale behov. Innbyggerne som engasjerte seg gav
tilbakemeldinger om at kommunen métte ta starre ansvar en hva som er tilfelle i gjestebud, der noen
ngkkelpersoner far en oppgave av kommunen og inviterer eget nettverk til sitt hjem. De snakker sammen og
svarer opp det kommunen lurer pa. P& oppfordring fra innbyggerne tok kommunen ansvar for lokale, enkel
bevertning og rekruttering. «Vi har ikke sa stort nettverk, og det passer ikke a ha det hjemme pa kveldstid», var
begrunnelsen til flere. Ettersom metoden var endret, sa endret vi navnet til «innbyggerrad». Vi testet ut flere
lokaler og ulik form for enkel bevertning. Ost og kjeks ble forsgkt i en av samlingene, men nar man samler
mennesker som ikke kjenner hverandre var det ikke mye som ble spist. Anbefalingen er bakst, frukt og litt
sjokolade. Kaffe, te og brus, saerlig nar det er yngre deltakere med. Rekruttering til kveldsmeater er en utfordring,
mange har ikke tid eller mulighet til & komme, men gjennom prosjektperioden har det vaert en rekke innbyggere
som har deltatt og gitt sine innspill pa ulike tema. Innbyggerradene har hatt ulike tema, og veert innledet av en
fagperson. Sa har innbyggerne gitt sine innspill gjennom kreative og inkluderende metoder innledet av
trygghetsskapende og energigivende aktiviteter. Samtalen har veert et viktig element i dette. En av deltakerne
var overrasket over innholdet i innbyggerradet og sa «Jeg trodde dette skulle veere et helt vanlig kommunalt
innbyggermegte der vi skulle sitte pa rekke bak pulter, fa informasjon og kanskje mulighet til & si noe de siste fem
minuttene, men dette var noe helt annet». | innbyggermatene som vi ofte legger til skoler og personalrom, sitter
deltakerne i sirkler og sofaer hvis det er der.

Mange innspill pa ulike tema er gitt. Oppsummeringene er sendt videre til de som har bedt som innspill og andre
som kan ha nytte av de. Det som har gatt igjen, pa tvers av tema er tilbakemeldinger om at kommunen og
tienestene er lite tilgjengelige. Mange vet ikke hva kommunen tilbyr, og det er ikke lett & finne frem. Videre
opplever mange at det er litt tilfeldig hvem de mgter og hvilken hjelp de far. Tilbakemeldingene handler ogsa om
at kommunen oppleves som byrakratisk og at samarbeidet pa tvers av tjenester og sektorer kunne veert bedre.
Pa bakgrunn av dette har Oppvekst avgjort at det skal opprettes en tjeneste, med lav terskel og en degr inn. |
denne tjenesten skal innbyggerens gnsker og behov vaere utgangspunkt for hjelpen, og ekspertene skal veere de
som mgter dem.

En av oppfordringene fra noen innbyggere er at kommunen ma reise ut der innbyggerne er, som pa skolen,
arbeidsplassen eller andre steder der grupper er samlet. Far & na flere ble de fysiske mgtene supplert med
mulighet for & svare pa digitalt skjiema. Gjennom ulike tema har vi fatt mange svar, men har erfart at a na ut til
alle med muligheten for & gi innspill er krevende. Vi har benyttet kommunens hjemmeside og facebook. Inspirert
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av barneverntjenesten som har faste medvirkningsgrupper som mgtes regelmessig og gir rad til egen tjeneste,
opprettet prosjektet en tilsvarende gruppe som har gitt rad til andre tjenester. | denne gruppen er flere tjenester
representert med faste medlemmer, noe som sikrer forankring og beerekraft nar prosjektperioden er over.

Prosjektet har ogsa hatt et samarbeid med to barnehager om tema «helsefremmende barnehager». Denne
satsingen hadde en egen delprosjektleder, som sluttet i sin stilling i kommunen i prosjektperioden og gikk
dermed ut av prosjektet. Vedkommende, med god kompetanse pa barnehager, ble ikke erstattet. Prosjektleder
fikk ansvaret, og sammen med barnehagene har vi hatt en prosess pa hva som ligger i helsefremmede
barnehager. Konklusjonen pa sparsmalet ble at det er noen kjennetegn, men at helsefremmende barnehager
skapes sammen med de som til enhver tid er tilknyttet barnehagene, barna, foresatte og de ansatte. Verktgy og
metoder for medvirkning ble kartlagt i bade disse barnehagene, men ogsa i en prosess der styrere fra alle
kommunale og private barnehager deltok.

Kommunedirektgren uttrykte i intervjuet til denne evalueringen et gnske om at metoder og verktgy for involvering
ogsa burde ut til skolene. Prosjektet har hatt ansvar for elevradskonferansene. Ved oppstart la det en rutine for
dette, med en konferanse for de eldste trinnene pa varen. Det var ingen fast agenda, men representanter fra
kommunen fylte dagen med ulike innlegg og prosesser tilpasset barna. Som ansvarlig for konferansene ble det
etablert et samarbeid med folkehelseradgiver i Vestfold og Telemark fylkeskommune. Vedkommende hadde
meget god kompetanse pa ungdomsmedyvirkning og ansvar for en satsing mot elevradene pa videregaende
skoler. Bakgrunnen for satsingen var at medvirkning er en gvelse i a delta, og jo mer man blir spurt desto mer
engasjert og deltakende blir man. Sammen med radgiveren fra fylket, elevene og kontaktlzerere for elevradene
utviklet vi et arshjul med to konferanser pa hgsten, en for barneskoler og en for ungdomsskoler. | konferansene
var det lagt opp med trygge, inkluderende og kreative metoder for medvirkning. Deltakelse og erfaring er viktig
nar man skal leere om demokratiske prosesser. Elevene reflekterte rundt tillitsvervet, hva som var motivasjonen
for & stille til valg og de gnsket & oppna. Videre fikk de gkt kunnskap om den formelle strukturen for
elevdemokrati i Feerder, fra klasserom, via elevrad til ungdomsrad og videre til ordfgreren. | andre del av
konferansen fikk elevene et oppdrag fra kommunedirektgren, med tilhgrende kjgreplan. Gjennom modellering og
erfaring fikk elevene kjennskap til de verktgy og metoder som var beskrevet i planen. De svarte opp oppdraget i
samlingen. Deltakerne fikk s& med seg kjgreplan og utstyr tilbake til skolene. Der kunne benytte seg av
kjgreplanen i klassene og samle innspill fra mange elever, samtidig som de unge ogsa fikk gkt kompetanse pa
demokratiske metoder. Oppfalgende konferanser vil bli arrangert varen i samme skolear. Der skal elevradene
ved hver skole presentere sine svar fra sine skoler. | samtaler med elever og kontaktleerere fra elevradene har
arshjulet blitt utvidet med flere aktiviteter. Dette krever ressurser, noe det er knapphet av bade i skolen og i
administrasjonen. Det blir derfor satt opp en evaluering av det nye arshjulet, med spgrsmal om hvordan og
eventuelt pa hvilken mate erfaringene kan tas med videre. Det er stor statte til at dette er et viktig arbeid, men i
en presset hverdag méa ogsa gode tiltak og erfaringer vurderes om det kan viderefgres.

Et annet tiltak som handler om ung medvirkning er etableringen av det politiske ungdomsradet i kommunen.
Dette radet har egen koordinator, er godt etablert og veldrevet siden oppstart. Koordinator har veert opptatt av a
legge til rette for trygge, inkluderende prosesser og av a sette de unge i stand til & utfgre oppgaven de har patatt
seg pa en god mate. Malet er at de skal ha en opplevelse av at deres stemme betyr noe i fellesskapet, og videre
at deres mening blir tatt pa alvor i kommunestyret.

Det helsefremmende fokuset i prosjektet har vaert styrende, og i tillegg til medvirkning har det ogsa veert en
satsing pa frivillighet blant barn og unge. A bidra som frivillig eller vaere mottaker av frivillig arbeid er
helsefremmende. Satsingen har hatt egen delprosjektleder, bade fordi ambisjonene i prosjektet har vaert stort,
men ogsa fordi det var gnske om a fa knyttet til prosjektet ressurser som arbeider med frivillighet til daglig. Det
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har veert noen skifter i denne rollen. Grunnen til dette er at de som har fatt oppgaven har fatt andre stillinger i
andre kommuner. Ved oppstart av prosjektet var det gnske om & innfare en app der innbyggere som gnsket
noen til & ta frivillige oppdrag kunne registrere det. Andre som gnsket & pata seg et oppdrag kunne ga inn i
appen og se hva som var gnsket. Appen heter NyBy og er implementert. En annen av malsettingene var a
bringe frivillige oppdrag inn i valgfaget «innsats for andre» pa ungdomsskolene. En av ungdomsskolene har veert
pilot for dette, og kan vise til gode resultater. Det har veert gode og tilstrekkelige oppdrag som bade elever,
lzerere og ansvarlige for frivillig arbeid i kommunen har vaert meget forngyde med.

Videre var det gnske om & utvikle «Frivillighetsattesten» i Faerder. Dette er et diplom som har veert delt ut til
videregaende elever som kan dokumentere frivillig arbeid. Malet i prosjektet var at ogsa yngre elever skulle fa
dette tilbudet. Det var ogsa anske om & arrangere «frivillighetsstander» pa ulike skoler. Der lag og foreninger
skulle sta pa stands, slik at de kunne informere elevene om sitt arbeid. Disse tiltakene har prosjektet ikke
kommet i mal med. Pandemien og smitteverntiltakene har stor betydning for dette, samt skiftene av
delprosjektledere. Prosjektleder for hele prosjektet hadde ikke kapasitet til & falge dette opp spesielt.
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8 Avslutning

Felles for satsingene er at det har veert et helsefremmende fokus. B4de medvirkning og frivillig arbeid er viktig for
befolkningens helse.

Med mal om a styrke innbyggeres stemme inn i den kunnskapsbaserte praksisen har prosjektet bidratt med
verktgy, metoder og en kultur der medvirkning i stgrre grad er en holdning i mgte med barn, unge og voksne. Vi
har fatt gkt fokus pa & ta utgangspunkt i innbyggernes gnsker og behov og beveger oss fra & fgle oss utrygge pa
a snakke med de det gjelder, til & fgle oss utrygge nar vi ikke har snakket med disse menneskene.

Tilbakemeldinger viser at prosjektets bidrag har veert betydningsfullt og at vi ikke hadde veert der vi er i dag uten
ledelsens vilje, ressursene i prosjektet og prosjektleders rolle. | en hverdag med knapphet pa ressurser har ikke
kommunen mulighet til & viderefgre ressursen til prosjektleder, men méalet med satsingene har veert a gjere det
baerekraftig, ved modellering og erfaring. Ledelsen fremhever medvirkning og samskaping i sine planer, og vil
folge ngye med péa utviklingen videre.
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